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Politicas para uso y reproduccién: Bajo los términos de esta licencia, usted
puede copiar, redistribuir y adaptar el presente trabajo para propdsitos no
comerciales, siempre que el documento sea citado adecuadamente a tenor
con la referencia aqui presentada. Ninguna modalidad de este trabajo debe
sugerir, de manera alguna, que el Departamento de Salud de Puerto Rico
endosa a organizaciones especificas, productos o servicios. Se prohibe la
utilizacion del logo del Departamento de Salud. Si adapta este trabajo, debera
licenciar su producto bajo el mismo tipo, acceso o, en su lugar, alguno
equivalente. Si usted crea alguna traduccién de este trabajo, debera incluir la
siguiente nota junto a la citacidon sugerida: "Esta traduccion no fue creada por
el Departamento de Salud de Puerto Rico (DSPR). El DSPR no se responsabiliza
por el contenido o exactitud de |la presente traduccion. La versidon en espanol
sera considerada como vinculante y auténtica”.

Aclaracion sobre lenguaje inclusivo: En este documento se utilizara el género
gramatical masculino para referirse a diversos colectivos [por ejemplo,
trabajadores y trabajadoras; hombre, mujer, queer, intersexuales...] sin que esto
suponga un lenguaje sexista y excluyente. El Departamento de Salud de Puerto
Rico ha tomado todas las precauciones razonables para verificar la informacion
contenida en el presente documento. Para obtener publicaciones relacionadas
o de otra indole, puede acceder a https://www.salud.pr.gov. Para someter
cualquier comentario, interrogante o sugerencia, favor escribir a
equidad@salud.pr.gov.

Subvencioén: Este esfuerzo estd subsidiado con fondos de los Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC #NH750T000085) y en
colaboracion conjunta con la Oficina de Planificacién y Desarrollo,
Departamento de Salud de Puerto Rico.

Existen leyes federales y estatales que regulan los métodos de divulgacion y
autorizaciéon de uso de la informacién. Conozca mas sobre la Health Insurance
Portability and Accountability Act (ley HIPAA 1996) por sus siglas en inglés en
https://www.salud.pr.gov/CMS/166.
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INTRODUCCION

Este cuaderno fue creado con el propdsito de invitarle a conocer y utilizar
los teleservicios. La informacidon que se presenta muestra los teleservicios
como una alternativa amigable para el acceso a los servicios o recursos
relacionados a la salud.

Los teleservicios tienen como propdsito brindarle un espacio para alcanzar
servicios desde la distancia. Facilitan el acceso a una gran variedad de

recursos especializados a través del Internet. Ademas, le permite al proveedor,
organizacion o entidad que preste servicios, atenderle a través de herramientas
tecnoldgicas. Por otro lado, estos servicios sirven de apoyo a la poblacion
cuidadora, permitiéndole hacer preguntas y buscar recursos para la persona
bajo su cuidado y para uso personal.
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TELEMEDICINA VS TELESALUD

y . .
ar desplazamiento ni del be
eedor. Mediante el uso de |

TELESALUD

Utiliza la tecnologia para ofrecer
una mayor variedad de servicios
de salud, incluyendo orientacidén
a pacientes, consejeria en salud
mental y orientacion nutricional,
entre otros.

TELEMEDICINA

Uso de la tecnologia y la
comunicacion para el
intercambio de informacion
valida para el diagndstico,
tratamiento, prevencion de
enfermedades, investigacion
y evaluacion.
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Ofrecimiento de los Teleservicios

Existen varias modalidades para realizar la comunicacién a través de los
Teleservicios, como el modo sincrénico.

MODALIDAD SINCRONICA

Es cuando la persona que esta
recibiendo el servicio y el
proveedor se encuentran
presentes a través de una
computadora, celular o tableta
al mismo tiempo.

Ejemplos: una cita de
seguimiento con la persona
proveedora de servicios de
salud mental por video llamada,
una consulta de nutricién o
recibir una llamada para
orientacién legal.

BENEFICIOS

« Facilita la comunicacién en
tiempo real de personas que
estén en lugares aislados.

- Flexibilidad en la coordinacion
de las llamadas, o video
[lamadas.

« La comunicacién también se
puede realizar de forma escrita
a través de un chat.
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Ofrecimiento de los Teleservicios

Existen varias modalidades para realizar la comunicacioén a través de los
Teleservicios, como el modo asincrénico.

MODALIDAD ASINCRONICA

Enviaré mi receta
a través del correo
electrénico

En la modalidad asincrdénica los
textos, imagenes y datos son
transmitidos sin necesidad de
qgue las personas estén presentes
en tiempo real.

Ejemplos: son el envio de recetas
a la farmacia a través de correo
electronico, y acceder a
informacién relacionada con los
servicios de alguna organizacion
o realizar una cita a través de una
aplicacién, un celular o
computadora.

BENEFICIOS

« Flexibilidad en el tiempo de los
participantes y sin limites, ya
que pueden iniciar la
comunicacion y responder
sin necesidad de estar en un
lugar y horario especifico.

- La persona que recibe la
informacion la puede revisar
a su tiempo.
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Consejos para antes de su cita

CONOZCA a través de cual plataforma se
ofrecera el servicio. De ser necesario, contacte
al proveedor para mas informacion.

CONFIRME su cita mediante mensaje de
texto, lamada telefénica o mensaje en el
portal del proveedor.

VALIDE las instrucciones sobre como entrar
en la videollamada, chat o llamada telefénica
con su proveedor de servicios. Si tiene
problemas para conectarse, puede contactar
a su proveedor para asistencia.

CORROBORE si debe completar algun
formulario o enviar algun documento antes
de su cita por teleservicios.
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¢Como utilizar el dispositivo digital
para su cita de Teleservicios?

IDENTIFIQUE el servicio a utilizar. Por ejemplo;
videollamada, aplicacion, llamada telefénica o
pagina web.

SELECCIONE el equipo digital que se adapte
al servicio. Por ejemplo, una computadora,
teléfono inteligente o tableta.

TENGA a la mano la informacién de contacto
de su proveedor de servicios, numero de teléfono,
correo electronico y enlace web, entre otros.

ASEGURESE de tener los documentos
necesarios para el servicio a recibir.

EFECTUE el acercamiento al proveedor
del servicio.
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Escriba el nombre de cada modalidad y
los elementos que la componen.

Nombre de la modalidad:

iHola
Doctor!

Explique por qué:

Nombre de la modalidad:

Enviaré mi receta
a través del correo
electrénico.

Explique por qué:
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Utilizando un lapiz o boligrafo, trace el camino de los beneficios
de los teleservicios hasta llegar a la salida. Al finalizar, indique
cuantos beneficios pudo recopilar siguiendo el camino correcto

h SALIDA%o

L il

Aumenta el acceso al cuidado
y orientacion de los servicios
disponibles.

Reduce tiempo
de espera de las
personas.

Facilitar el acompanamiento

de algun familiar. _ . :
Orientaciones mas

rapidas y precisas.

Fortalece la independencia

Diagndsticos y de la persona.

tratamientos
mas rapidos.

® ANOTE TOTAL DE BENEFICIOS e

ENTRADA
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SOPA DE LETRAS. Encuentre las palabras que aparecen en la lista.

1VIDEOLLAMADA [ /COMUNICACION

TASINCRONICO
[ ICELULAR

[ 1COMPUTADORA
[ISINCRONICO
I TELEFONO

LI LLAMADA
 IMENSAJE

EZMCNE/I
NTLUNEELTPMCLMI

OACANCHOEMU
I

LYK

Z0o X
-
N X Qa
VW Z

R Q
QO
A Z

L
T

RHLFE
FELUXACOULON

HIJEEM

SSUHHNDANCANSDVP

BJLUZN

TGANZZEYE

QFNNOONDREAR

SDZTDNKYAIJRE
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—

Seleccione los elementos necesarios para
prepararse antes de una videollamada.

[ lescoba [Ipiso

“Imicréfono Clcelular

Cllibro

[ lcuadro

Clinternet
[ |taza

[Jpanuelo

[ lcdmara :
[ Iplzarra

[ 1bolso
[ lcuchara

[ labanico

[ Itableta
[lcita
[ Iflorero

[Imensajeria / chat
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—

En la imagen de la derecha encuentre y circule los
elementos necesarios para el dia de su cita.

Computadora

-

Internet
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Respuestas

Elementos de cada modalidad

Enviaré mi receta
a través del correo
electrénico

Asincrdnica

Sincroénica Envid de correo electrénico
Computadora Envio de recetas
Cita con tu proveedor Laboratorio

Recibir informacion

Laberinto de los teleservicios Sopa de letras
N

& SALIDA

Aumenta el acceso al cuidado

y orientadc_ion de los servicios 2 \
isponibles.

CAXVOYCFSZABXSFUTR

AOSAITEOVIBVCZJIQOX

e YLMIXDEZMCNEI SUYUB

l"“::,i:fn;‘:'as NTLUNEELTPMCLMILYK

Facilitar el acompafiamiento OACANCHOEMULR Q SZLN

de algun familiar. Orientaciones mas HJEEMIRHLFET Q OEX I P

—d FELUXACOULONAZNPTK

- SSUHHNDANCANSDPIET

Diagnsticos y helddng i BJLUZNIACIYMOAOQCR

s rapidos. TGANZZEYEICFAAIJRCO

QFREAQQFNNOONDREAR

LNMYGGRSDZTDNKYAJREJ

® ANOTE TOTAL DE BENEFICIOS 6

ENTRADA

©
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___________________________________________________________|

Elementos antes de
una videollamada

[lescoba
CImicréfono
Clibro
[Itaza
[lcamara
[bolso
[lcuchara

[Jabanico

[Ipiso
“celular
[Jcuadro
“internet
[Ipanuelo
[Ipizarra
“tableta
Mcita
[Iflorero

'mensajeria / chat

Respuestas

Elementos para el dia de su cita
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Comentarios

A través de las actividades en este cuaderno, se fomenta el uso de los
teleservicios y sus diferentes modalidades. Estos servicios, van dirigidos
al uso de la tecnologia como estrategia para el cuidado de la salud a
distancia. Las actividades incluidas promueven la educacién a modo de
repaso para mayor retencion de la informacion. Recomendamos la

educacioén continua y alfabetizacidon digital para reducir la brecha digital
existente.
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Programa de Equidad en Salud
Oficina de Planificacion y Desarrollo
Departamento de Salud de Puerto Rico

INFORMACION

equidad@salud.pr.gov

787-765-2929, ext. 9830

DEPARTAMENTO DE

SALUD




